ADMIRAL
DATENSCHUTZERKLARUNG

HTM HOTEL- UND TOURISMUS-MANAGEMENT GMBH

Allgemeines

Die HTM Hotel- und Tourismus-Management GmbH legt groen Wert auf den Schutz lhrer perso-
nenbezogenen Daten. Wir informieren Sie nach Art. 13 und 14 Datenschutz-Grundverordnung in
unserer Datenschutzerklarung Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und die
Ihnen zustehenden Rechte aus dem Datenschutz.

Samtliche Verarbeitungsvorgange sind im Einklang mit dem &sterreichischen Datenschutzgesetz
(DSQ) einschliel3lich der europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und aller sonstigen
europaischen und nationalen Gesetze, denen wir unterliegen (BAO, ABGB, UGB u.a.).

Personenbezogene Daten

Wir verarbeiten personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen der Geschaftsbeziehung von lhnen
erhalten. Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oderiden-
tifizierbare natiirliche Person beziehen. Nachfolgend geben wir Ihnen Beispiele von personenbezo-
genen Daten, die wir, bei entsprechender Rechtsgrundlage im Rahmen unserer Produkte und
Dienstleistungen erheben und verarbeiten:

Personenbezogene Daten
= Name
= Geschlecht
= Geburtsdatum
= Staatsburgerschaft
= Kontaktadresse(n)
= Elektronische Kontaktdaten (Telefonnummer, Faxnummer, E-Mail-Adresse)
= |P-Adresse
= Aufenthalt
= Ausweisdaten amtlicher Lichtbildausweise (z.B. Personalausweisnummer, Passnummer, Fiih-
rerscheinnummer, Personenstammdaten, Ausweisscan)

Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verwenden die bei Ihnen erhobenen personenbezogenen Daten ausschlief3lich soweit die Daten
zur Erflllung des jeweiligen Zwecks (z.B. zur Erflillung unserer Dienstleistung oder Bereitstellung ei-
nes Produkts, zum Versand eines Newsletters, zum Zusenden von Informationsmaterial und Wer-
bung, zur Abwicklung eines Gewinnspiels, zur Durchfiihrung von Kundenanalysen, zur Beantwor-
tung einer Frage, die Sie uns stellen oder zur Erméglichung des Zugangs zu bestimmten anderen
Informationen) erforderlich sind.
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Datenverarbeitung im Auftrag

Wenn wir einen Auftragsverarbeiter beauftragen, bleiben wir fiir den Schutz Ihrer personenbezoge-
nen Daten verantwortlich. Externe Auftragsverarbeiter und Partnerunternehmen oder andere Ko-
operationspartner erhalten lhre Daten nur, soweit dies z.B. zur Abwicklung eines Gewinnspiels erfor-
derlich ist. Ihre personenbezogenen Daten werden nicht an Dritte verauBert oder anderweitig ver-
marktet.

Fir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden lhre
Daten verarbeitet?

HTM Hotel- und Tourismus-Management GmbH verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten im Ein-
klang mit den datenschutzrechtlichen Vorschriften.

= |m Rahmen lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden (beispiels-
weise konnen Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir Marketing- und Werbezwe-
cke widersprechen, wenn Sie mit einer Verarbeitung kiinftig nicht mehr einverstanden sind).

= - Zur Erfillung eines Vertrages (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO)

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist fur die Erfillung des Vertrages erforderlich.

= - Zur Erflllung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zum Zweck der Erfiillung unterschiedlicher ge-
setzlicher Verpflichtungen (z.B. ABGB, BAO oder mit der Beherbergung verpflichtende Datenerhe-
bungen etc.), welchen die HTM unterliegt.

= - 7Zur Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)

Soweit erforderlich, kann im Rahmen einer Interessenabwagung zugunsten von HTM oder eines
Dritten eine Datenverarbeitung (ber die eigentliche Erfiillung des Vertrages hinaus zur Wahrung
berechtigter Interessen von uns oder Dritten erfolgen. In den folgenden Fallen erfolgt eine Daten-
verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen:

e Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenanspra-
che;

e Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht
nach Art. 21 DSGVO widersprochen haben;

e Videoliberwachung zur Sammlung von Beweisdaten bei Straftaten; diese dienen insbeson-
dere dem Schutz der Kundinnen und Mitarbeiterlnnen;

e Malnahmen zum Schutz von Mitarbeiterlnnen und KundIinnen sowie Eigentum von HTM;

e im Rahmen der Rechtsverfolgung.

Automatisierte Entscheidungsfindung gem. Art. 22 DSGVO

Wir nutzen keine automatisierten Entscheidungsfindungen nach Art. 22 DSGVO zur Herbeiflihrung
einer Entscheidung (ber die Begriindung und Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung.
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Wie lange werden lhre personenbezogenen Daten aufbewahrt?

Wenn Sie ein Produkt oder Dienstleistung der HTM Hotel- und Tourismus-Management GmbH in
Anspruch nehmen, werden lhre Daten nach vollstandiger Vertragsabwicklung bis zum Ablauf der
flruns geltenden Verjahrungs- und gesetzlichen Aufbewahrungsfristen aufbewahrt. Darliber hinaus
werden |hre Daten bis zur Beendigung von allfélligen Rechtsstreitigkeiten, bei denen die Daten als
Beweis bendtigt werden, gespeichert.

Empfanger personenbezogener Daten

Die Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten erfolgt nur mit Ihrer Einwilligung. Ausgenommen
davon sind Ubermittlungen, die aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung oder im Rahmen der Ver-
tragserfillung notwendig sind.

lhre Rechte

Ihnen stehen die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung, Dateniibertragbar-
keit, Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das
Datenschutzrecht verstoBt oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt
worden sind, kénnen Sie jederzeit eine Beschwerde an die Osterreichische Datenschutzbehérde

richten (www.dsb.gv.at).

Geltendmachung der Rechte

Sofern Sie eines der genannten Rechte geltend machen wollen, kénnen Sie sich unter folgender E-
Mail-Adresse an den Datenschutzbeauftragten der HTM wenden: datenschutz@admiral.at.

Im Zuge der Geltendmachung Ihrer Rechte ist es moglich, dass zusatzliche Informationen zur Besta-
tigung lhrer Identitat angefordert werden (z.B. die Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises). Dies
dient dem Schutz Ihrer Rechte und Ihrer Privatsphare, damit kein Dritter Auskunft Gber lhre Daten
erhdlt. HTM wird auf alle angemessenen Anfragen kostenlos und moglichst umgehend entspre-
chend des geltenden Rechts reagieren.

Verantwortlicher

HTM Hotel- und Tourismus-Management GmbH
Griesfeldstral3e 15

2351 Wiener Neudorf

Tel: +43 2252 606 -0

E-Mail: service@admiral.at

Datenschutzbeauftragter

Peter Ertl, MBA
Novomaticstral3e 5

2352 Gumpoldskirchen

Tel: +43 2252 60 70 90-232
E-Mail: datenschutz@admiral.at
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Datenschutzerklarung Website

Die HTM Hotel und Tourismus-Management GmbH ist Betreiberin der Websites www.motel-
verde.at, www.hotel-admiral.at und www.admiralarenaprater.at.

Cookie Richtlinie

Um unser Webangebot zu verbessern und die Nutzung fir Sie so optimal wie moglich zu gestalten,
verwenden wir auf den Websites unserer Unternehmensgruppe Cookies. Cookies sind kleine Text-
dateien, die beim Aufruf unserer Websites auf Ihrem elektronischen Endgerét (z.B. Computer, Smart-
phone, Spielekonsole) hinterlegt werden, und eine erneute Zuordnung lhres Browsers ermoglichen.
Cookies speichern Informationen, wie z.B. lhre Spracheinstellungen. Dadurch wird vermieden, dass
bei jeder Nutzung alle erforderlichen Daten erneut eingegeben werden missen. Aul3erdem ermog-
lichen Cookies, Ihre Praferenzen zu erkennen und unsere Websites nach lhren Interessengebieten
auszurichten.

Bitte beachten Sie, dass bestimmte Funktionen nur verfligbar sind, wenn Cookies in lhrem Browser
erlaubt sind. Wenn Sie die Verwendung von Cookies nicht zulassen, kénnen Kompatibilitatsprob-
leme bei der Funktionalitat unserer Websites auftreten.

Cookie Aktivierung/Deaktivierung

Der Nutzer kann jederzeit mithilfe der Browser-Konfiguration wahlen, welche Cookies auf einer
Webseite aktiviert sein durfen:

e Google Chrome
Einstellungen» Erweiterte Einstellungen > Inhaltseinstellungen » Cookies
e Mozilla Firefox
Einstellungen» Datenschutz & Sicherheit > Chronik
o Microsoft Internet Explorer
Internetoptionen » Datenschutz » Einstellungen
e Microsoft Edge
Einstellungen > Erweiterte Einstellungen > Cookies
Apple Safari
Einstellungen > Datenschutz

Fir weitere Informationen bitte um Kontaktaufnahme mit dem jeweiligen Support des verwende-
ten Browsers. Weitere Unterstlitzung ist auch unter http://www.aboutcookies.org zu finden.

Webanalysetool Matomo

Die Websites von ADMIRAL nutzen Matomo, eine Open-Source-Software zur statistischen Auswer-
tung der Besucherzahlen. Matomo verwendet Cookies, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespei-
chert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie erméglichen. Die durch
den Cookie erzeugten Informationen lGiber Ihre Benutzung dieser Website werden ausnahmslos ano-
nymisiert an einen Server, den wir selbst betreiben, tibertragen und dort gespeichert. Die Auswer-
tungen, die Matomo erstellt, nutzen wir um anonymisierte Reports iber die Websiteaktivitaten zu-
sammenzustellen.

Sie haben hier die Moglichkeit zu widersprechen.
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Google Ads Conversion Tracking

Diese Website verwendet Google Ads, einen online Werbe- und Analysedienst von Google, und im
Rahmen von Google Ads das Conversion Tracking. Dabei wird von Google Ads ein Cookie fur das
Conversion Tracking auf der Festplatte Ilhres Computers abgelegt (sogenannter ,Conversion Cookie”
mit der Bezeichnung _gcl_aw), wenn Sie auf eine von Google geschaltete Anzeige klicken. Diese
Cookies verlieren ihre Giiltigkeit nach 90 Tagen und dienen nicht der personlichen Identifizierung.
Besuchen Sie bestimmte Seiten auf unserer Website, kdnnen Google und wir erkennen, dass Sie auf
die Anzeige geklickt haben und zu unserer Seite weitergeleitet wurden. Die mit Hilfe des Conversion
Cookies erlangten Informationen dienen der Erstellung von Statistiken fiir unsere Google Ads Kam-
pagnen. Wir erfahren durch diese Statistiken die Gesamtanzahl, sowie kumulierte Betrage von Nut-
zern, die auf die von Google geschaltete Anzeige geklickt haben und eine unserer mit einem Con-
version-Tracking-Tag versehene Seite aufgerufen haben. Wir erlangen jedoch keine Informationen,
mit denen die persdnliche Identifizierung von Nutzern moglich ist. Die erlangten Daten kdnnen wir
nicht bestimmten Nutzern zuordnen.

Google Maps

Diese Seite nutzt tiber eine API den Kartendienst Google Maps. Zur Nutzung der Funktionen von
Google Maps ist es notwendig, Ihre IP Adresse zu speichern. Diese Informationen werden in der Re-
gel an einen Server von Google in den USA (ibertragen und dort gespeichert. Wir selbst haben kei-
nen Einfluss auf diese Datenlibertragung. Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer
leichten Auffindbarkeit unserer Geschaftsraumlichkeiten. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im
Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO dar.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Google unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

Links zu anderen Websites

Unsere Websites enthalten Links zu anderen Websites. Die Einhaltung der einschlagigen Daten-
schutzbestimmungen fiir diese Websites obliegt den Betreibern der jeweiligen Websites und liegt
daher auBerhalb unserer Einflusssphare. Wir sind daher weder fiir die Datenschutzstrategien noch
die Inhalte dieser anderen Websites verantwortlich.

Sicherheit

Wir setzen technische und organisatorische Sicherheitsma3nahmen ein, um lhre Daten gegen Ma-
nipulationen, Verlust, Zerstérung und gegen den Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere Sicherheitsmal3-
nahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung laufend verbessert. Hier ein Aus-
zug aus unserem aktuellen Malnahmenkatalog.

Zutritts- und Zugangskontrolle

Unsere Rechenzentren sind durch State of the Art Technologien vor unbefugtem Zutritt und Zu-
gang geschitzt.
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Zugriffskontrolle

Auf unseren Servern werden Aktivitatsprotokolle gespeichert, in denen bestimmte administrative
Informationen zum Datenverkehr aufgezeichnet werden wie z.B. IP-Adresse, Zugriffszeit, Zugriffsda-
tum und der verwendete Browser. Diese Informationen sind fiir die Bereitstellung und die Qualitat
der Dienste unerlasslich. Bei Auftreten eines moglichen Systemfehlers werden die zu diesem Zeit-
punkt zu bearbeitenden personenbezogenen Daten in einem Fehlerprotokoll erfasst, um eine
Fehlerbehebung moglichst rasch und effektiv durchfiihren zu konnen. Diese Daten werden nur
durch speziell geschultes und berechtigtes Personal eingesehen und niemals an Dritte weitergege-
ben und werden nach spatestens 4 Wochen aus unserem System geldscht.

Weitergabekontrolle

Bei der Verwendung unserer Webseite werden alle Informationen, die wir von lhnen erhalten, wie
z.B. Ihr Name, Ihre Adresse, Ihre Telefonnummer oder lhre E-Mail-Adresse zwischen lhrem Browser
und unseren zentralseitigen Servern mittels SSL (Secure Socket Layer) Gibertragen und geschitzt. Die
Datenubertragungen von unseren Filialen bzw. Partnern zu unseren Rechenzentren sind mittels
MPLS und VPN ebenfalls vor Zugriff durch Dritte geschiitzt. Dadurch wird ausgeschlossen, dass Un-
befugte diese Informationen wahrend der Datenlibertragung lesen, andern, interpretieren oder ko-
pieren und spater wiederholt senden kénnen.

Eingabekontrolle

Alle Eingaben, Anderungen und Léschungen von personenbezogenen Daten werden protokolliert.

Auftragskontrolle

Die Weiterverarbeitung von personenbezogenen Daten durch Dritte ist auf das absolut notwendige
Minimum reduziert und unterliegt strengen, vertraglich geregelten Vorgaben.

Verfligbarkeitskontrolle

Der Schutz lhrer Daten vor Verlust oder Zerstérung wird durch eine Reihe von MaBnahmen wie einer
unabhangigen Stromversorgung und verteilten Rechenzentren gewahrleistet.

Trennungsgebot

Ihre personenbezogenen Daten werden niemals zu Testzwecken herangezogen, unser Entwick-
lungssystem ist klar von unserem Produktivsystem abgetrennt.

Aktualisierung Datenschutzerklarung

Aufgrund von Rechtssprechungsanderungen, dem Inkrafttreten neuer Gesetze oder Veranderung
oder Erweiterung unseres Angebotes kann es zu Anderungen dieser Datenschutzerklarung kom-
men, worliber wir Sie auf unserer Webseite bzw. durch Aushang in den Filialen in Kenntnis setzen.
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